	[image: image1.png]p playwith

SERROERLT




	     普雷威股份有限公司 PLAYWITH
                              傳真服務：(02) 2656-0381
	單號
	



	道具付費還原申請書

	1.本人授權協請普雷威股份有限公司(以下稱普雷威)查核本人資料，今檢附相關身份證件並提供各項個人資料，以茲證明此帳號為本人所有，若有不實或假冒之情形，本人願負法律責任。本人願意配合普雷威之查詢處理辦法並保證不任意利用、洩露普雷威所提供之服務，如任意利用、洩露導致普雷威遭受損害，將由普雷威依法辦理，並願意賠償普雷威因此所受之損害。
2.道具付費還原不含人物角色刪除復原、任何角色數值調整復原、任務道具還原。若因伺服器異常而導致道具異常消失者，亦不適用在
道具付費還原服務範圍內。而道具付費還原之道具強化值、附加屬性等電磁記錄，一切依該道具最後存留於伺服器端資料庫之電磁記錄
為主並進行還原作業。
3.玩家進行申告道具查詢與傳真申請道具付費還原(包含道具還原處理費轉帳匯款)，皆須在案發後一個月內(30天歷程保留期限)完成相關
服務的申請，若超過歷程保留期限，或不符道具付費還原相關規定資格者，官方有權將玩家已進行付費申請之案件退件，並扣除新台幣
15元之轉帳費用後進行退費。
4.玩家須完整列印道具付費還原申請書傳真表格，並詳細填寫與檢附相關資料，若無完整填寫者，恕予退件；而非帳號持有者不得申請
此項服務，以避免延伸不必要之道具所有權糾紛；若玩家因此進行轉帳(匯款)，官方有權予以退件，並扣除新台幣15元之轉帳費用後進
行退費。
5.為避免帳務查核金額不符而因此延宕案件處理進度，玩家在進行轉帳(匯款)時須一次性完整支付該筆作業費用，不得分批轉帳(匯款)，
如申請作業的費用金額與實際轉帳(匯款)金額不符，將依實際轉帳(匯款)金額扣除新台幣15元之轉帳費用後進行退費，若轉帳(匯款)金額
不足新台幣15元整，即不另行退費，請玩家特別留意。
6.玩家申請道具還原作業，須無異議提供轉帳之銀行帳戶、戶名、轉帳(匯款)金額等付費資訊供官方進行帳戶系統核對，以確保玩家與官
方之相關權益。
7.玩家須同意並詳細閱讀上述所有條文與官網道具付費還原相關處理辦法之所有條件說明，才能進行申請。其它未規定事項，官方會依據
狀況於遊戲網站或遊戲中公告或補充，申請者不得異議。
申請人簽名____________________
此致   普雷威股份有限公司                                                           法定代理人簽名____________________
中華民國______年______月______日
★申請人或法定代理人的簽名必須中文正楷親筆簽寫全名，並確實填寫傳真申請之當天日期，若所填資料有不符規定之處即無法受理。

★未滿18歲之申請人需檢附法定代理人簽名，並另附上法定代理人身分證正反面或戶口名簿影印本，其他證件恕不受理。

	本人證件黏貼處
＜正面＞

身分證，戶口名簿，駕照正面
◇證件資料須與會員資料相同，若身分異動或變更須檢附戶政單位證明文件，資料不符合將無法受理，請特別注意。
	本人證件黏貼處
＜反面＞
身分證，戶口名簿，駕照反面
◇證件資料須與會員資料相同，若身分異動或變更須檢附戶政單位證明文件，資料不符合將無法受理，請特別注意。

	姓名
	
	遊戲帳號
	

	身分證字號
	
	遊戲伺服器
	

	電子信箱
	
	角色名稱
	

	聯絡電話
	日：(   )　　　　 　　　 夜：(   )　　　　 　　　 手機：

	地址
	郵遞區號
	         eq \o(\s\up 8(縣　),\s\do 3(市　)) 　　 　eq \o(\s\up 8(鄉鎮),\s\do 3(市區))　　　　　eq \o(\s\up 8(村　),\s\do 3(里　))　鄰 　　   　eq \o(\s\up 8(路　),\s\do 3(街　))　 段　　　巷　　　弄　    號 　   樓之　　  

	
	
	

	遊戲類別
	□ 希望戀曲Online


	填寫項目
未填寫說明
恕不受理
	轉帳(匯款)方式 □ ATM轉帳 □ 網路ATM轉帳 □ 銀行匯款 □ 郵局匯款 □ 現金臨櫃匯款(請擇一勾選)
發票寄送方式 (道具復原處理費用，本公司會開立二聯式發票乙張，以下請擇一勾選您的發票給予方式)   
□ 同聯絡地址，請再次確認您填寫的地址無誤
□ 我同意並授權將此發票委託普雷威股份有限公司，協助捐贈予財團法人-華山社會福利慈善事業基金會

	問題內容
詳細說明
未填寫說明
恕不受理
	1.道具查詢之申告編號：可至申告系統的申告記錄查詢得知，例如：2017213-6D617154
2.道具名稱(含強化值)、詳細附加屬性：
3.您的道具復原相關付費資訊：
※匯款日期、時間：
※銀行名稱(含銀行代號)：例如：中國信託(822)
※完整銀行戶名：例如：唐小明
※銀行帳戶後五碼：例如：32678
※匯款金額：視申請道具還原數量而定。 
4.其它補充說明：(相關付費資訊請完整填寫，以避免帳務系統查核不符，而延誤您的案件受理情況。)


